wygodnie.pl - sprzedaz ubezpieczen przez
Internet

1.0golne postanowienia

1.1 Na podstawie art. 8 ust 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm) wygodnie.pl w formie umozliwiajacej
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Dodatkowe informacje wraz ze stosownymi
petlnomocnictwami towarzystw ubezpieczeniowych udzielonymi Wygodnie.pl Sp. z 0.0. z
siedziba w Warszawie ustala niniejszy Regulamin $§wiadczenia ustug droga elektroniczna
udostgpnianych w ramach Serwisu wygodnie.pl w formie umozliwiajacej jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie. Dodatkowe informacje wraz ze stosownymi pelnomocnictwami
towarzystw ubezpieczeniowych udzielonymi Wygodnie.pl zwany dalej Regulaminem.

1.2 Regulamin okres$la rodzaj, zakres 1 warunki §wiadczenia ustug droga elektroniczna, a w
szczegolnosci warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie takich ustug oraz
tryb postgpowania reklamacyjnego.

1.3 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy
Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.), ustawy z
dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z
p6zn. zm), ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r. ,
Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 22 maja 2003r. o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. nr 124, poz. 1152 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 22
maja 2003r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz. U. nr 124, poz. 1154 z p6zn. zm.),
ustawy z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialno$ci za szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz.
271 z p6ézn. zm.) oraz inny stosownych aktéw prawnych.

1.4 Niniejszy Regulamin udostgpniany jest nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej wygodnie.pl w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie 1
wydrukowanie. Dodatkowe informacje wraz ze stosownymi pelnomocnictwami towarzystw
ubezpieczeniowych udzielonymi Wygodnie.pl Sp. z 0.0. udostgpniane sa w czgsci Serwisu
O NAS.

1.5 Korzystanie z serwisu przez Uzytkownika jest rOwnoznaczne z zapoznaniem si¢ z trescia
niniejszego Regulaminu i petna akceptacja jego postanowien oraz z zawarciem umowy o
swiadczenie ustug droga elektroniczna bez konieczno$ci sporzadzenia odrgbnej umowy.

2.Definicje

Akceptacja oferty lub zakup polisy — zlozZenie przez Uzytkownika elektronicznego wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia w oparciu o ofertg, rOwnoznaczne z przyjgciem przez
uzytkownika oferty, skutkujace wystawieniem przez Wygodnie.pl polisy, a nastepnie — po



optaceniu przez Uzytkownika sktadki — zawarciem umowy ubezpieczenia przez wskazane
na polisie strony umowy na zasadach przewidzianych w OWU oraz w niniejszym
Regulaminie;

Haslo — ciag znakow stuzacych do identyfikacji Uzytkownika, ustalanych w Serwisie celu
zagwarantowania autoryzowanego dostgpu do niektorych ushug przez Uzytkownikow; w
Serwisie www.wygodnie.pl jest to jednorazowy unikalny ciag znakow generowanych
automatycznie i wysytany na podany przez Uzytkownika adres poczty internetowej przy
okazji kazdorazowego logowania;

Kod transakcyjny — generowany automatycznie ciag znakdéw, stuzacych do potwierdzenia
oswiadczenia woli zawarcia umowy ubezpieczenia przez Uzytkownika w Serwisie
www.wygodnie.pl;

Konsultant — pracownik Biura Obstugi Klienta Wygodnie.pl, dostgpnego pod numerem
telefonu +22 201 9001;

Kwotacja — wycena, wyliczenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej na podstawie danych
podanych przez Uzytkownika;

Login — identyfikator przypisany Uzytkownikowi; w Serwisie www.wygodnie.pl jest to
adres poczty internetowej uzytkownika;

Oferta — indywidualna oferta ubezpieczeniowa skierowana do Uzytkownika, stworzona w
oparciu o dane podane przez Uzytkownika i przeprowadzonej na ich podstawie kwotacji;

OWU - ogo6lne warunki ubezpieczenia, stanowiace treS¢ umowy ubezpieczenia;

Polisa — dokument wystawiony przez Wygodnie.pl w imieniu zaktadu ubezpieczen na mocy
udzielonego pelnomocnictwa i zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, potwierdzajacy
zawarcie umowy ubezpieczenia oraz okreslajacy szczegotowe dane jej dotyczace, w tym
strony umowy, okres ubezpieczenia oraz przedmiot 1 zakres ubezpieczenia;

Regulamin — niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczna w ramach
Serwisu www.wygodnie.pl;

Rejestracja — wprowadzenie do systemu teleinformatycznego Wygodnie.pl danych
niezbednych do realizacji umowy;

Serwis — system stron internetowych, udostgpnianych na serwerze internetowym pod
adresem www.wygodnie.pl , stanowiacych zbior dokumentdéw statycznych 1 dynamicznych,
zawierajacych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru potaczone wzajemnymi
relacjami, przeznaczony do zawierania umow ubezpieczenia;

System teleinformatyczny - zespot wspotpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 73, poz. 852, z pdzn. zm.);

Swiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonanie ushugi, ktére nastepuje przez
wysytanie i odbieranie danych za pomoca systeméw teleinformatycznych, na indywidualne
zadanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sa
transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca
2000 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 73, poz. 852, z p6zn. zm.);

Ubezpieczajgcy — osoba zawierajaca umowg ubezpieczenia, wymieniona w polisie i
oplacajaca sktadke;

Umowa ubezpieczenia — umowa z zaktadem ubezpieczen, zawierana za posrednictwem
Wygodnie.pl, na podstawie ktorej zaktad ubezpieczen zobowiazuje si¢ spetnic¢ okreslone



swiadczenie w przypadku zaj$cia przewidzianego w umowie wypadku, a Ubezpieczajacy
zobowiazuje si¢ zaplaci¢ sktadke;

Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca z ustug oferowanych przez Wygodnie.pl i
dokonujaca zakupow za posrednictwem systemu teleinformatycznego Wygodnie.pl;

Wygodnie.pl — (multiagencja ubezpieczeniowa) - Wygodnie pl. Spotka z ograniczona
odpowiedzialnos$cia z siedziba w Warszawie przy ul. Marszatkowskiej 80, zarejestrowana w
Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy KRS 000248630, NIP
534-23-20-087, Wysokos¢ kapitatu zaktadowego 561.550 zt, wptacony w catosci;

3.Rodzaje i zakres Swiadczonych uslug drogag
elektroniczng przez wygodnie.pl

3.1 Niniejszy Regulamin stanowi integralna cze$¢ zawieranych przez Wygodnie.pl z
Uzytkownikiem uméw o §wiadczenie ustug droga elektroniczna. Rozpoczecie korzystania z
ushug objetych Regulaminem lub wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy
uruchamianiu ustugi przy uzyciu strony internetowej www.wygodnie.pl jest rownoznaczne z
zawarciem umowy o $wiadczeniu tych ustug bez koniecznosci sporzadzenia odrgbnej
umowy.

3.2 Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustugi. W przypadku
opuszczenia przez Uzytkownika stron serwisu, w ramach ktorych ustuga jest udostepniona,
umowa rozwiazuje si¢ automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen.

3.3 Wygodnie.pl przy pomocy odpowiednich srodkéw informatycznych i technicznych
dokumentuje kolejne dziatania 1 przekazywane przez Uzytkownika w formularzach Serwisu
informacje oraz o§wiadczenia woli, w celu identyfikacji Uzytkownika. Wygodnie.pl
przechowuje zgromadzone materiaty w celach dowodowych.

3.4 Transakcje zawierane za posrednictwem Serwisu moga by¢ zawierane wylacznie przez
osoby petnoletnie, posiadajace pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych

3.5 Ze wzgledow bezpieczenstwa Wygodnie.pl zastrzega sobie prawo do przerwania
polaczenia z Uzytkownikiem po uptywie 10 min od momentu dokonania przez niego
ostatniej czynnosci

4.4. Warunki Sswiadczenia ustug oraz odpowiedzialnos¢

4.1. Wymogi techniczne niezbgdne do korzystania z ustugi droga elektroniczna - korzystania
z serwisu Wygodnie.pl

-komputer posiadajacy polaczenie z siecig internetowaq ,

-przegladarka internetowa umozliwiajaca prawidlowe wyswietlanie strony
www.wygodnie.pl,

-internetowe konto pocztowe

4.2 Wygodnie.pl zakazuje przekazywania przez Uzytkownika danych o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad, tresci
zawierajacych wirusy lub tresci, ktére moga wywolywac zaktocenia lub uszkodzenia
systemow komputerowych. W przypadku otrzymania przez Wygodnie.pl wiarygodne;j
informacji o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez



Uzytkownika, Wygodnie.pl moze uniemozliwi¢ dostgp do tych danych. Wygodnie.pl nie
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkode powstata w wyniku
uniemozliwienia dost¢pu do danych o tresci bezprawnej. Dodatkowo w przypadku
dostarczenia przez Uzytkownika tresci 1 danych, o ktorych mowa powyzej, Wygodnie.pl ma
prawo do wystapienia z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika, na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym. Wygodnie.pl zakazuje przekazywania danych
1 korespondencji poza odpowiednimi formularzami na stronach serwisu Wygodnie.pl oraz
poza korespondencja przesytana do Wygodnie.pl za posrednictwem konta pocztowego w
aplikacji KONTAKT.

4.3 Wygodnie.pl nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dane przekazane przez Uzytkownika bez
uprzedniego zapytania o nie ze strony Wygodnie.pl poprzez odpowiedni formularz.

4.4 W przypadku, w ktorym ustuga Serwisu wymaga podania przez Uzytkownika
okreslonych danych, Uzytkownik zobowiazuje si¢ do podania danych prawdziwych,
doktadnych, kompletnych 1 nie wprowadzajacych w blad. Za wszelkie skutki wynikte z
niewlasciwego wypehienia formularzy serwisu przez Uzytkownika, w szczegodlnosci
polegajacego na podaniu przez Uzytkownika blednych lub nieprawdziwych danych,
catkowita odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

4.5 Wygodnie.pl nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak dostepu do serwisu z przyczyn
niezaleznych od Wygodnie.pl. Ze wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych
przyczyn niezaleznych od Wygodnie.pl, Wygodnie.pl ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do
serwisu na okres konieczny do usunigcia zagrozen lub nieprawidlowosci. Wygodnie.pl nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostgpu do serwisu, o ktorym
mowa powyzej.

4.6 Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisow
prawa Wygodnie.pl nie odpowiada za szkody powstate w zwiazku z uzytkowaniem Serwisu
badz niemozno$cia uzytkowania Serwisu przez ktérakolwiek ze stron lub w zwiazku z
niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami, zaktoceniami, defektami, opdznieniami w
operacji lub przekazie, wirusem komputerowym, awarig linii lub systemu.

4.7 Wygodnie.pl udostepnia na stronach serwisu tacza do stron internetowych osob trzecich.
Korzystajac z takich taczy Uzytkownik opuszcza strony serwisu. Wygodnie.pl nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za zawartos$¢ stron internetowych osob trzecich, dostgpne
tam oprogramowanie, produkty i materialy oraz nie odpowiada za skutki ich uzycia.
Uzytkownik, podejmujac probe uzyskania dostgpu do stron internetowych osob trzecich
polaczonych z Serwisem, czyni to na wtasna odpowiedzialno$¢.

4.8 Wygodnie.pl nie ponosi odpowiedzialnos$ci w zwiazku z korzystaniem przez
Uzytkownika serwisu w sposob sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

5.5. Rodzaje i zakres swiadczonych ustug droga
elektroniczng przez Wygodnie.pl

W ramach Serwisu, Wygodnie.pl §wiadczy ustugi umozliwiajace:

5.1 zapoznanie si¢ z warunkami oferowanych produktéw ubezpieczeniowych, w tym dostep
z mozliwoscia pobrania do Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia wszystkich oferowanych za
posrednictwem serwisu produktéw ubezpieczeniowych.

5.2 dostep do aplikacji KWOTACIJA, umozliwiajacej kalkulacj¢ sktadki ubezpieczeniowej
na podstawie podanych przez Uzytkownika danych dla nastepujacych rodzajow produktow



ubezpieczeniowych:

-ubezpieczenia domu, mieszkania, domu w budowie, domku letniskowego,
-ubezpieczenia nastgpstw nieszczesliwych wypadkow,

-ubezpieczenia turystyczne,

-ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym,
-ubezpieczenia Auto Casco,

-obowiazkowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych,

-ubezpieczenia na zycie,

5.2.1 Uzytkownik moze rozpocza¢ 1 zakonczy¢ korzystanie z aplikacji KWOTACJA w
kazdej chwili,

5.2.2 Uzytkownik podczas jednej sesji moze dokona¢ kalkulacji sktadki ubezpieczeniowe;j
dla wszystkich produktéw ubezpieczeniowych, odpowiadajacych kryteriom okres§lonym
przez Uzytkownika w formularzu oceny ryzyka, oferowanych przez wspoipracujace
ubezpieczen Wygodnie.pl zaktady ubezpieczen,

5.2.3 pola aplikacji KWOTACIJA niezbedne do swiadczenia ustugi sa oznaczone jako pola,
ktorych wypetnienie przez Uzytkownika jest obligatoryjne (za pomoca symbolu ,,*”),

5.2.4 aplikacja KWOTACIJA oferuje Uzytkownikowi niezbgdna pomoc i instrukcje
dotyczace sposobu korzystania z aplikacji. Uruchomienie pomocy nast¢puje w momencie
kliknigcia pola oznaczonego znakiem zapytania ,,?”,

5.2.5 Uzytkownik wytacznie odpowiada za wszelkie skutki wynikle z niewtasciwego
wypehienia formularza aplikacji, polegajace w szczeg6lnosci na podaniu danych
nieprawdziwych, btednych, niekompletnych lub wprowadzajacych w btad

5.2.6 dane wprowadzone do aplikacji KWOTACJA w przypadku przejscia do aplikacji KUP
POLISE staja si¢ automatycznie czg$cia wniosku o ubezpieczenie,

5.3 dostep do aplikacji POROWNYWARKA, umozliwiajaca poréwnanie zakresu ochrony
ubezpieczeniowej oferowanej przez poszczegdlne produkty ubezpieczeniowe dla
nastgpujacych rodzajow ubezpieczen:

-ubezpieczenia domu, mieszkania, domu w budowie, domku letniskowego,
-ubezpieczenia nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow,

-ubezpieczenia turystyczne,

-ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej w zyciu prywatnym,
-ubezpieczenia Auto Casco,

5.3.1 Uzytkownik moze poréwna¢ parametry maksymalnie 4 wybranych produktow w
trakcie jednej sesji,

5.3.2 Przedmiotem pordéwnania sa nastgpujace parametry Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia:

-przedmiot ubezpieczenia,

-zakres ochrony ubezpieczeniowej,
-udziaty wiasne,

-wysokos$¢ odszkodowania,

-cena;



5.3.3 Informacje przedstawione w aplikacji POROWNY WARKA stanowia uproszong
analizg warunkow poszczegolnych produktéw ubezpieczeniowych,

5.3.4 Wygodnie.pl nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wnioskow wyciagnigtych oraz
podjetych decyzji na podstawie przedstawionego porownania produktow w aplikacji
POROWNYWARKA,

5.3.5 Jedynym ostatecznym i wiazacym zrdédlem wiedzy na temat porownywanych
produktéw sa ich Ogolne Warunki Ubezpieczen lub w przypadku ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych ustawa z dnia 22 maja
2003r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym 1
Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. nr 124, poz. 1152 z p6zn. zm.),

5.3.6 Aplikacja POROWNY WARKA umozliwia zapoznanie si¢ oraz utrwalenie Ogolnych
Warunkow Ubezpieczen wszystkich oferowanych produktow ubezpieczeniowych,

5.4 dostep do aplikacji KUP POLISE, umozliwiajacej zawieranie umow ubezpieczenia dla
nastgpujacych rodzajow produktéw ubezpieczeniowych:

-ubezpieczenia domu, mieszkania, domu w budowie, domku letniskowego,
-ubezpieczenia nastgpstw nieszczesliwych wypadkow,

-ubezpieczenia turystyczne,

-ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej w Zzyciu prywatnym,
-ubezpieczenia Auto Casco,

-obowiazkowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych,

-ubezpieczenia na zycie,

5.4.1 Uzytkownik moze rozpocza¢ 1 zakonczy¢ korzystanie z aplikacji KUP POLISE w
kazdej chwili;

5.4.2 Uzytkownik wytacznie odpowiada za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego
wypetnienia formularza aplikacji, polegajace w szczegdlno$ci na podaniu danych
nieprawdziwych, blgdnych, niekompletnych lub wprowadzajacych w btad,

5.4.3 ztozenie przez Uzytkownika wniosku o ubezpieczenie oznacza potwierdzenie

udostgpnienia Uzytkownikowi OWU oraz pelnomocnictwa wybranego zaktadu ubezpieczen
w sposOb umozliwiajacy pozyskanie, utrwalenie i wydrukowanie w zwyklym toku
CZynnosci,

5.4.4 Ztozenie wniosku o ubezpieczenie nie oznacza automatycznego zawarcia umowy
ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta w momencie zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty w trybie okreslonym w punkcie 6 niniejszego
Regulaminu,

5.4.5 Zaktady ubezpieczen wspolpracujace z Wygodnie.pl moga uzalezni¢ zawarcie umowy
ubezpieczenia od dostarczenia dokumentow potwierdzajacych dane z wniosku lub od
inspekcji pojazdu obejmowanego ubezpieczeniem (w przypadku ubezpieczen
odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz Auto Casco);

5.5 dostep do aplikacji TWOJA POLISA, umozliwiajaca:

5.5.1 dostgp do kopii zakupionych za posrednictwem Wygodnie.pl polis ubezpieczeniowych
oraz do informacji o terminach ptatnosci rat sktadek ubezpieczeniowych,

5.5.2 dostep do aplikacji wymaga rejestracji w Serwisie 1 jest chroniony systemem haset



jednorazowych,

5.6 dostep do Aplikacji KONTAKT, umozliwiajacej Uzytkownikowi przekazanie do
Wygodnie.pl zapytania za posrednictwem Serwisu lub rozmowg telefoniczng z konsultantem
Biura Obstugi Klienta Wygodnie.pl za posrednictwem infolinii telefonicznej +22 201 9001.

5.7 Opis procedury zasady zakupu ubezpieczenia/ zawarcia umowy ubezpieczenia za
posrednictwem Wygodnie.pl, dostepny jest w opisie procedury zakupu JAK KUPIC
POLISE..

6.6.Warunki prawne korzystania z uslug wygodnie.pl

6.1 Niniejszy Regulamin stanowi nierozlaczny i staly element zawieranych za
posrednictwem Wygodnie.pl umdéw ubezpieczenia.

6.2 Dodatkowe zasady i informacje dotyczace zawierania umowy ubezpieczenia i innych
istotnych warunkow zwiazanych z ustugami oferowanymi przez Wygodnie.pl dostgpne sa w
OWU poszczegodlnych produktéw ubezpieczeniowych oraz na wystawionej polisie.

6.3 Do zawarcia umowy ubezpieczenia zarowno Wygodnie.pl, jak 1 Uzytkownik moga lecz
nie musza postugiwac si¢ podpisem elektronicznym.

6.4 Wyliczenie kosztow zawarcia umowy ubezpieczenia (kwotacja) odbywa sig¢ poprzez
wprowadzenie wymaganych danych do kalkulatora znajdujacego si¢ w Serwisie.
Wygodnie.pl umozliwia utrwalenie dokonanych, wstgpnych kalkulacji na specjalnym koncie
TWOJA POLISA. Dostep do konta chroniony jest poprzez login i hasto.

6.5 Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest w polskich ztotych

6.6 Wygodnie.pl umozliwia porownanie zakresu ochrony oferowanej przez poszczegolne
produkty ubezpieczeniowe w ramach aplikacji POROWNY WARKA oraz poprzez analize
zapisOw OWU poszczegolnych produktéw ubezpieczeniowych.

6.7 Zawarcie umowy ubezpieczenia odbywa si¢ poprzez wybranie w Serwisie zadanego
wariantu ubezpieczenia, dokonanie os§wiadczen o zgodzie na przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownika przez Wygodnie.pl oraz wspotpracujacy z Wygodnie.pl, wybrany
przez Uzytkownika zaklad ubezpieczen a nastgpnie optacenie naleznej sktadki
ubezpieczeniowe].

6.8 Oswiadczenie woli zawarcia umowy ubezpieczenia ze strony Uzytkownika serwisu
nastgpuje po podaniu niezbednych danych osobowych w momencie wpisania we wskazane
miejsce serwisu generowanego automatycznie, unikalnego kodu transakcyjnego, akceptacje
warunkow ubezpieczenia oraz optacenie catosci lub wskazanej na polisie raty sktadki
ubezpieczeniowej, przy czym za moment dokonania ptatnosci sktadki uznaje si¢ moment
uznania rachunku bankowego Wygodnie.pl odpowiednia kwota.

6.99 Zlozenie przez Uzytkownika dyspozycji zakupu polisy poprzez opisane wyzej
czynnosci jest rOwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania si¢ 1 zrozumienia oraz
zaakceptowania OWU oraz z potwierdzeniem zrozumienia niniejszego Regulaminu.

6.10 W celu dokonania ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej Uzytkownik moze wybrac
nastgpujace formy platnosci:

-karta kredytowa za posrednictwem systemu e-Card,
-przelewem elektronicznym (tzw. e-przelewem) za posrednictwem systemu e-Card,
-przelewem tradycyjnym na poczcie, w oddziale banku, w sklepie lub w innym



wyznaczonym miejscu;

6.11 Uzytkownik zawiera umowg ubezpieczenia pod warunkiem dokonania zaptaty sktadki
lub jej pierwszej raty we wskazanej na polisie wysokosci w ciagu 3 dni od w/w
o$wiadczenia woli, jednak nie pdzniej niz przed poczatkiem okresu ochrony
ubezpieczeniowej. Po przekroczeniu tych termindéw przedstawione warunki ubezpieczenia i
o$wiadczenie woli klienta przestaja by¢ wiazace.

6.12 Dowodem zawarcia umowy ubezpieczenia jest dokument ubezpieczeniowy w postaci
polisy. Po dokonaniu ptatnos$ci sktadki przez Uzytkownika, Wygodnie.pl przesle na
wskazany adres poczty elektronicznej Uzytkownika wiadomos¢ zawierajaca polisg, OWU
wybranego produktu ubezpieczeniowego, pelnomocnictwo do dziatania jako agent
ubezpieczeniowy, wybranego zaktadu ubezpieczen. Powyzsze dokumenty beda réwniez
udostgpnione w aplikacji TWOJA POLISA w Serwisie.

6.13 W momencie zakupienia polisy nastgpuje jej automatyczne zapisanie w aplikacji
TWOJA POLISA, od tego momentu Uzytkownik traci mozliwo$¢ dokonywania
jakichkolwiek zmian w zawartej umowie ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu.
Dokonywanie zmian jest mozliwe jedynie za posrednictwem konsultanta Wygodnie.pl

7.7.Prawa i obowiazki Uzytkownika

7.1 Uzytkownikowi przystuguje prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30

dni od momentu jej zawarcia. Uzytkownikowi nie przystuguje jednak prawo odstapienia od

umow ubezpieczenia calkowicie wykonanych oraz uméw zawartych na okres krotszy niz 30
dni.

7.2 Odstapienie od umowy musi nastapi¢ w formie pisemnej, a za datg jego ztozenia uwaza
si¢ datg dostarczenia pisma do siedziby Wygodnie.pl.

7.3 W przypadku odstapienia od umowy Wygodnie.pl zwréci Ubezpieczajacemu sktadke
ubezpieczeniowa pomniejszona o kwote proporcjonalng do wykorzystanego okresu ochrony
oraz ewentualne koszty manipulacyjne naliczone przez zaktad ubezpieczen.

7.4 Uzytkownik ma prawo sktada¢ reklamacje 1 skargi dotyczace ustug Wygodnie.pl za
posrednictwem internetowego adresu pocztowego podanego w zakladce KONTAKT lub na
adres pocztowy: Wygodnie.pl Sp. z o0.0. ul. Marszatkowska 80, 00-517 Warszawa.

7.5 Prawidtowo zlozZona reklamacja powinna zawiera¢, co najmniej oznaczenie
Uzytkownika (imig, nazwisko, adres pocztowy, adres email) oraz opis problemu bedacego
podstawa ztozenia reklamacji.

7.6 Wygodnie.pl rozpatrzy reklamacj¢/skarge Uzytkownika w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania i przekaze mu swoja odpowiedz w formie odpowiedniej do tej, w jakiej
reklamacja / skarga byta zgtoszona.

7.7 Uzytkownik ma obowiazek podawania wylacznie aktualnych i prawdziwych danych
osobowych, jak 1 dotyczacych ubezpieczanego majatku i podmiotu.

7.8 Uzytkownik ma obowiazek niezwlocznie, skutecznie poinformowa¢ Wygodnie.pl lub
inne przedstawicielstwo zaktadu ubezpieczen, z ktorym za posrednictwem Wygodnie.pl
zawart umowg ubezpieczenia, o wszelkich zmianach danych osobowych, adresowych i
innych mogacych mie¢ jakiejkolwiek wplyw na warunki ubezpieczenia lub ryzyko
ubezpieczeniowe 1 wysoko$¢ ewentualnej szkody.



8.8. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

8.1 Wygodnie.pl moze bez zgody Uzytkownika przetwarza¢ dane niezbgdne do
skalkulowania sktadki ubezpieczeniowej oraz do identyfikacji Uzytkownika w systemie
komputerowym serwisu.

8.2 Wygodnie.pl przechowuje, przetwarza oraz przekazuje, na podstawie zawartej umowy
agencyjnej, do wlasciwego zaktadu ubezpieczen dane osobowe Uzytkownika, niezbedne do
Swiadczenia Uzytkownikowi ushugi przez Wygodnie.pl oraz zaktad ubezpieczen.

8.3 Przekazanie danych osobowych Uzytkownika do wlasciwego zaktadu ubezpieczen
nastgpuje po zawarciu umowy ubezpieczenia w trybie okreslonym w umowie agencyjnej, po
uzyskaniu zgody Uzytkownika wyrazonej poprzez zaznaczenie w formularzu
odpowiedniego pola.

8.4 Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych, o ktorych mowa wyzej, odbywa
si¢ w sposob zgodny z ustawq z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. 02.101.926 z p6zn. zm.)

8.5 Przekazanie danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny.
Uzytkownik ma w kazdej chwili prawo do uzyskania informacji o tresci 1 zakresie
przetwarzania swoich danych oraz prawo do ich modyfikacji za pomoca odpowiednich
formularzy zamieszczonych Serwisie.

8.6 Transfer danych osobowych oraz proces autoryzacji dostgpu do aplikacji TWOJA
POLISA, odbywa si¢ za pomoca bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL).

8.7 Po otrzymaniu od Uzytkownika uprzedniej zgody, wyrazonej poprzez zaznaczenie w
formularzu odpowiedniego pola, Wygodnie.pl Sp. z 0.0. moze przesytac na adres poczty
internetowej Uzytkownika komunikaty informacyjne, promocyjne i ofertowe.

.8 Bez wyrazenia przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie w/w danych osobowych
zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu jest niemozliwe. Dokonanie
kwotacji sktadki ubezpieczeniowej jest natomiast mozliwe 1 moze by¢ przeprowadzone
anonimowo.

8.9 Wszelkie pytania dotyczace zasad zachowania poufnosci, zasad bezpieczenstwa
stosowanych w Serwisie powinny by¢ zglaszane poprzez formularz kontaktowy w aplikacji
KONTAKT.

9.9.0chrona praw wlasnosci intelektualnej

9.1 Swiadczac ushugi droga elektroniczna Wygodnie.pl udostepnia uzytkownikom tresci
chronione prawem wtasnosci intelektualnej — materiaty opatrzone znakami towarowymi raz
chronione prawem autorskim. Ich kopiowanie, wprowadzanie zmian oraz publiczne
odtwarzanie bez pisemnej zgody Wygodnie.pl jest zabronione.

9.2 Prawa autorskie do serwisu, informacji i materiatow w nim zawartych sa wlasnoscia
Wygodnie.pl.

9.3 Uzytkownik zobowiazuje si¢ do wykorzystywania wszystkich tresci, ktore prezentowane
sa w serwisie wylacznie do wlasnego uzytku.

9.4 Wygodnie.pl zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci serwisu w dowolnym
momencie.



10.10.Postanowienia koncowe

10.1 Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 12 sierpnia 2008.

10.2 Wygodnie.pl zastrzega sobie prawo do zmiany zapisow niniejszego regulaminu.
Zmiany w Regulaminie wchodza w zycie z dniem jego udostgpnienia na stronie internetowe]
Wygodnie.pl. Korzystnie przez Uzytkownika z serwisu po wprowadzeniu tych zmian bgdzie
roéwnoznaczne z wyrazeniem dla nich akceptacji 1 zrozumienia.

10.3 W przypadku wystapienia rozbieznosci pomigdzy niniejszym Regulaminem, a
postanowieniami konkretnych uméw zawartych za posrednictwem Wygodnie.pl
pierwszenstwo maja zapisy tych umow.

10.4 Prawem wlasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
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